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Oggetto: Modifica orari del centralino telefonico di Societa Canavesana Servizi spa

Spett.le Comune Socio,
Spett.le Consorzio Canavesano Ambiente,

segnaliamo che a partire dall’8 luglio 2025 gli orari di apertura dei telefoni al pubblico saranno dal
lunedi al venerdi nelle seguenti fasce orarie:

e mattino dalle 9.00 alle 12.00

e pomeriggio dalle 13.30 alle 16.00

Tale modifica permettera agli operatori presenti di svolgere le attivita di back office e amministrative
negli orari in cui il contact center non & attivo al pubblico, quali la gestione operativa aziendale, il
caricamento dei procedurali di lavoro (disservizi, reclami, preventivi), l'archiviazione documentale e il
protocollo, oggi rese difficoltose dall’elevato traffico telefonico che copre Uintero orario di apertura
degli uffici.

La ristrutturazione degli orari si inserisce in una serie di iniziative pensate per poter fornire un servizio
di qualita, sempre piu orientato a favorire le esigenze di efficacia ed efficienza dei Comuni soci e dei
cittadini del territorio. Valuteremo nel corso delle settimane la necessitd o meno di intraprendere
eventuali azioni correttive rispetto alla proposta qui fatta.
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Vi chiediamo di condividere Uinformazione nei vostri canali di comunicazione, in modo da diffondere in
modo capillare la notizia.

Viringraziamo per la preziosa collaborazione e inviamo distinti saluti,

IL DIRETTORE GENERALE
Ing. Grigolon Andrea

—

Societa Canavesana Servizi S.p.A.

Via Novara 31/A - 10015 Ivrea (To)

Tel 0125 632500 - N. Verde 800 159040 Mail scs@scsivrea.it Pec segreteria@pec.scsivrea.it

P.IVA e Cod. Fisc. 06830230014 Iscrizione al Registro Imprese di Torino 06830230014 R.E.A. TO-815749
Capitale Sociale i.v. € 909.464,64

AwpaNAE CRATIICATD

s 15O 45001 150 37001



